im Lernbereich Berufliche Handlungsfahigkeit

» Zielsetzung des Basismoduls

Die Schiilerinnen und Schiiler erkennen die Notwendigkeit der fachkundigen Ausfiihrung von Rei-
nigungs- und Reparaturarbeiten. Sie verinnerlichen die Bedeutung des vorschriftsgemaBen Um-
ganges mit Reinigungsmitteln, Werkzeugen und Verbrauchsmaterial zum Schutz der Reparatur-
und Reinigungsobjekte und der Umwelt. Unter Beachtung der Sicherheitsvorschriften fiihren sie
die Tatigkeitsbereiche Reinigung von AuBen- und Innenflachen und Kleinreparaturen exemplarisch
aus. Teamfahigkeit, Beachtung von Kundenwiinschen, selbststéndiges Arbeiten im Rahmen des
jeweiligen Arbeitsauftrages und der verantwortungsvolle Umgang mit fremdem Eigentum sind
Grundvoraussetzungen in diesem Berufsfeld. Schiilerinnen und Schiiler erwerben berufsfeldab-
héngig fachspezifische mathematische Grundlagen und wenden fachsprachliche Kompetenzen wie
beschreiben, présentieren und beurteilen von Arbeitsergebnissen an. Sie eignen sich bei Bedarf

Fertigkeiten aus dem Wahlmodul Fachzeichnerische Grundlagen an.

Kompetenzerwartungen Theorie
Schiilerinnen und Schiler

Kompetenzerwartungen Praxis
Schillerinnen und Schiiler

WERKZEUGE/MASCHINEN/GERATE

« unterscheiden berufsspezifische Werkzeuge,
Maschinen und Geréte und ordnen diese ihrem
Einsatzbereich zu

« verstehen die Wirkungsweise der Werkzeuge,
Maschinen und Geréte und benennen wichtige
Bestandteile

« machen sich mit den berufs- und branchen-
spezifischen Werkzeugen, Geréaten und An-
wendungsprogrammen vertraut und gehen
damit sachgerecht und 6kologisch nachhaltig
um

DOKUMENTATION UND PLANUNG

« analysieren objektspezifische Bedingungen
« erlernen die Grundsétze der Dokumentation

« planen Reinigungs- und Pflegearbeiten sowie
Reparaturen unter Beriicksichtigung des Per-
sonal- und Arbeitsmitteleinsatzes

« erkunden objektspezifische Bedingungen

« dokumentieren vorhandene Schéden und Ver-
unreinigungen

« erstellen einen exemplarischen Reinigungs-
und Reparaturablaufplan

« benutzen einfache Anwendungsprogramme

TECHNIKEN/TATIGKEITEN/PROZESSE

REINIGUNG UND PFLEGE

« erlernen exemplarisch verschiedene Werkstoff-
eigenschaften und Verschmutzungsarten

« sammeln Informationen zu Reinigungs-, Pfle-
ge- und Aufbereitungsverfahren sowie Reini-
gungs- und Pflegemittel

« erwerben fachliche Grundlagen zur Reinigung
und Pflege von Glasfiachen, elastischen Bo-
denbelagen, Holz- und Steinflachen, befestig-
ter und begriinter AuBenanlagen

KLEINREPARATUREN

« sammeln Informationen zur Pflege und Aufbe-
wahrung von Werkzeugen und Arbeitsmaterial

+ machen sich mit grundlegenden Sicherheits-
maBnahmen des handwerksgerechten Arbeits-
schutzes vertraut

« kennen und beachten Verbots-, Gebots- und
Warnzeichen

« erlernen den nachhaltigen Umgang mit Ver-
brauchsmaterial und der fachgerechten Ent-
sorgung

REINIGUNG UND PFLEGE

« wéhlen unter Anleitung geeignete Reinigungs-
mittel und Werkzeuge aus

« fiihren exemplarisch Reinigungs- und Pflege-
mafBnahmen unter Beachtung des Umwelt-,
Arbeits- und Gesundheitsschutzes und recht-
licher Vorgaben durch

« entsorgen anfallende Abfalle unter Beachtung
der allgemeingiiltigen Vorgaben

KLEINREPARATUREN

« erlernen das fachgerechte Anbringen von Si-
cherheitshinweisen und Absperrbandern

- erwerben grundlegende praktische Kenntnisse
zu Kleinreparaturen unterschiedlicher Art

« filhren exemplarisch Schénheitsreparaturen
durch

« erledigen beispielhaft Instandhaltungsarbeiten

KUNDENORI

ENTIERUNG

- verstehen die Grundlagen der Kommunikation

- erfassen die Grundlagen der Kundenorientie-
rung

« beachten die Grundlagen des kommunikativen
Miteinanders

« achten Prinzipien der Kundenorientierung und
setzen sie situationsgerecht um

« fihren Kundengespréache

QUALITATSM

ANAGEMENT

« beschreiben geeignete Qualitatsmerkmale von
Arbeitsprozessen und achten auf fachliche
Korrektheit, Darstellungsform, Aktualitdt und
Quellenangaben

« planen nach schriftlichen und mindlichen
Arbeitsanweisungen iberschaubare, selbst-
sténdig zu bewéltigende Teilschritte eines

« stellen ihre Arbeitsergebnisse digital und ana-
log vor und achten hierbei auf die Verwendung
der Fachsprache

« bewerten unter Anleitung den eigenen Arbeits-
prozess und die eigenen Arbeitsergebnisse
nach vorgegebenen Kriterien

Arbeitsprozesses




